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a kiilsé szolgaltaték igénybevételérdl

I. Az ajanlas célja és hatdlya

Az ajanlas célja a kils6 szolgaltatdk igénybevételével kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elvdrasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak
novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazasanak el&segitése.

Az elmult id6szakban szamos tényez6 (példaul a méretgazdasagossagi elnyok kihasznalasa révén
elérhet6 hatékonysagnovelés és koltségcsokkentés, az Uj technoldgidkhoz valé hozzaférés, a
tényleges tevékenység mas foldrajzi helyen valé folytatdsanak minimalizalasa mellett az Uj
piacokhoz valé kénnyebb hozzaférés) arra Osztonozte a pénziigyi szervezeteket, hogy egyre
nagyobb meértékben tamaszkodjanak kils6 szolgdltatok igénybevételére. Az elényok mellett
azonban a kilsé szolgdltatdk igénybevétele kockazatokkal is jarhat, melyek azonositasa és
megfelel6 kezelése a pénziigyi szervezetek és tulajdonosaik alapvet6 érdekeit is szolgalja.

Az ajanlds kidolgozdsa soran az MNB figyelembe vette az Eurdpai Bankhatdsag (EBH) 2019. februdr
25-én kozzétett, a kiszervezésrdl sz6l6 iranymutatasait®.

Az ajanlas cimzettjei:

e 3 hitelintézetek,

e apénzigyi holding tarsasagnak nem mindslilG, csoporthoz tartozé pénziigyi vallalkozasok,

e apénzigyi holding tarsasagnak nem mindsilé, az el6z6 évi auditalt éves beszamolo alapjan

5 milliard forint feletti mérlegf66sszegl, csoporthoz nem tartozoé pénzigyi vallalkozasok,

e apénzigyi holding tarsasagok,

e avegyes pénzligyi holding tarsasagok,

e a befektetési vallalkozasok,

e valamint a fizetési szolgaltatoék,
ideértve az ezen tipusu, az Eurdpai Unidé masik tagallaman vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes mas allamon kivili orszagban székhellyel rendelkez6 (harmadik
orszagbeli) pénzlgyi szervezetek magyarorszagi fidktelepét is (a tovabbiakban egyiitt: pénzlgyi
szervezet).

Jelen ajanlds a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskérlien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolddd jogszabalyi elirasoknak vald megfelelésre

lhttps://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2761380/71c44093-b908-4532-b464-
1efa8818458e/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20outsourcing HU.pdf
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azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Az ajanlasban foglaltak 6sszhangban allnak a pénzlgyi szervezetek miikodésének eurdpai kereteit

meghatdarozé elbirdsokkal.

Az ajanlasban foglaltak nem irjak felil a kapcsolédd jogszabalyi el6irdsok értelmezésével

kapcsolatban az MNB altal korabban kiadott barki szamara megismerhet6 allasfoglalasokat.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben irdnymutatast nem fogalmaz meg, a

személyes adatok kezelése vonatkozasaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban foglalt

kdvetelmények semmilyen médon nem értelmezhet6k személyes adatok kezelésére vonatkozo

felhatalmazdsnak. Az ajanldsban rogzitett felligyeleti elvardsok teljesitésével 6sszefliggésben

tortén6 adatkezelés kizarélag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések

betartdsaval végezhet6.

1.

Il. Fogalmak

Jelen ajanlas alkalmazasaban:

a)

dgazati jogszabdlyok:

aa) a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrol és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasagrol sz6l6 1994. évi XLII. torvény,

ab) a lakdstakarékpénztarakrdl sz6l6 1996. évi CXIII. torvény,

ac) a jelzdlog-hitelintézetrél és a jelzdloglevélrél sz616 1997. évi XXX. torvény,

ad) a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol sz6l6 2001. évi XX. torvény,

af) a t6kepiacrdél sz6lé 2001. évi CXX. torvény,

ag) a befektetési vallalkozdsokrdl és az arut6zsdei szolgdltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: Bszt.),

ah)a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény,

ai) a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl sz6l6 2013. évi CXXXV. térvény,

aj) az egyes fizetési szolgdltatokrél szélé 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban:
Fsztv.),

ak) a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.),

al) a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis
kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szélé 2013. junius 26-i
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: CRR),

am) a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési
vallalkozdsok szervezeti kovetelményei és m(ikodési feltételei, valamint az irdnyelv
alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl szo6lo
2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet,
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b)

d)

f)

g)
h)

j)
k)

an)a CRR-ben foglalt felhatalmazasok alapjan kiadott szabalyozds- és
végrehajtastechnikai standardok,

befektetési vdllalkozds: a Bszt.-ben meghatdrozott fogalom,

belsé kontroll funkcio: a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és mikodtetésérdl, a
pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl szélé 27/2018. (XIl. 10.) MNB
ajanlas [a tovabbiakban: 27/2018. (XII. 10.) ajanlas] 92. pontja szerinti fogalom,
csoport: a Hpt.-ben és a Bszt.-ben meghatarozott fogalom,

feliigyeleti hatosdg: az agazati jogszabalyok szerinti fogalom,

fizetési szolgdltatdé: a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatod
intézmény,

funkcio: barmely folyamat, szolgaltatds vagy tevékenység,

hitelintézet: a Hpt.-ben meghatdrozott fogalom,

jelentds intézmény: a vezetd testlleti tagok és a kulcsfontossdgu poziciét bet6lté
személyek alkalmassaganak értékelésérél szoléo 11/2019. (V.6.) MNB ajanlas [a
tovabbiakban: 11/2019. (V.6.) MNB ajanlas] 1. pont c) alpontja szerinti fogalom,
kiszervezés: a hatdlyos agazati jogszabalyok szerinti fogalom,

kézvetitéi megdllapodds: egy pénziigyi intézmény, vegyes pénzligyi holding tarsasag
vagy fizetési szolgdltatd és egy kiilsé szolgaltatd kozotti megdllapodds, amelynek
alapjan az adott szolgaltaté kozvetit6ként a Hpt., illetve az Fsztv. alapjan nem
kiszervezhet6 funkciot lat el,

kiils6é szolgdltatd: a pénzigyi szervezeten kivili szolgaltatd, beleértve az ugyanazon
csoporton vagy intézményvédelmi rendszeren belili szolgdltatét is, amelynek a
pénziigyi szervezet is tagja, illetve amely a pénzligyi szervezetnek tagja,

kiilsé6 szolgdltatoval kétott egyéb megdllapodds: egy pénziigyi szervezet és egy
szolgaltatd kozotti olyan megdllapodds, amely nem mindsil kiszervezésnek vagy
kozvetitéi megallapodasnak,

pénziigyi intézmény: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom,

pénziigyi vdllalkozds: a Hpt.-ben meghatdrozott fogalom,

vegyes pénzligyi holding tdrsasdg: a Hpt.-ben meghatdrozott fogalom,

vezetd testiilet: az iranyitasi funkcidt betolts testiilet és a felvigydzasi funkcidt betoltd
testilet.
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IIl. Altaldnos elvarasok

2. Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a 27/2018. (XIl. 10.) MNB ajanlas altalanos
keretein beliil, az informatikai rendszer védelmérdl szélé 7/2017. (VII.5.) MNB ajanlas [a
tovabbiakban: 7/2017. (VII. 5.) MNB ajanlds], valamint a kozosségi és publikus
felhGszolgaltatasok igénybevételérdl sz6l6 4/2019. (IV.1.) MNB ajanlas [a tovabbiakban:
4/2019. (IV. 1.) MNB ajanlas] elvarasait is figyelembevéve, a jelen ajanlas részletes elvarasai
szerint jarjon el a kiils6 szolgdltatékkal torténd megallapodasok megkotésekor és kezelje a
kllsé szolgaltatdk igénybevételébdl fakadd kockazatait.

3. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlasban foglalt felligyeleti elvardsokat az alkalmazott
Uzleti modell jellegével, tovabba a pénziigyi szervezet, illetve csoport altal folytatott
szolgaltatasi tevékenységek sajatossdgaival — beleértve a szervezeti formabdl adédod
jellemzéket is —, kiterjedtségével és Osszetettségével, kockazati profiljdval és a pénzigyi
kdzvetitérendszerben betdltott szerepével 6sszhangban alkalmazza, figyelembevéve a
27/2018. (XIl. 10.) MNB ajanlas 10. pontjanak masodik bekezdése alapjan érvényre
juttatandd szempontokat, valamint a kils6 szolgdltatok igénybevételének pénzigyi
szervezeten belili szerepét és sajatossagait.

4. Az MNB az ajanlas alkalmazasat:

a) a fizetési szolgdltatotdl és a pénziigyi holding tarsasdagnak nem minésilé, az el6z6 évi
auditalt éves beszdmold alapjan 5 millidrd forint feletti mérlegf60sszegli pénzigyi
vallalkozastodl - fliggetlendil attdl, hogy csoporthoz tartozik-e vagy sem - egyedi alapon,

b) a hitelintézettdl és a befektetési vallalkozastél az agazati jogszabalyok el6irdsainak vald
egyedi alapu megfelelést illetéen kiadott mentesitésekre is tekintettel egyedi, valamint
az agazati jogszabalyok osszevont alapu megfelelésre vonatkozd elGirdsai szerinti
szubkonszolidalt és 6sszevont alapon,

c) apénzigyiholding tarsasagtél és a vegyes pénziigyi holding tarsasagtol 6sszevont alapon
varja el.

5. Az agazati jogszabalyok alapjan 0sszevont alapui megfelelésre kotelezett pénzigyi
intézmény, vegyes pénzigyi holding tarsasag és befektetési vallalkozas a 27/2018. (XII. 10.)
MNB ajanlas lll.2. pontjaval Osszhangban biztositja, hogy a csoporton belil a kilsé
szolgdltatok igénybevételét illetéen azonos alapelveken — feltéve, hogy az nem ellentétes
valamely csoporttag esetében relevans helyi szabalyozassal —nyugvé, az ajanlas konzisztens
és megfeleld alkalmazdsat biztositd irdnyitasi és bels6 kontroll gyakorlat valdsuljon meg.

6. A csoport vagy az intézményvédelmi rendszer altal — az alkalmazandd agazati jogszabalyi

el6irasok altal biztositott keretek kozt — kdzpontilag miikodtetett funkciot igénybe vevé
csoport vagy intézményvédelmi rendszer tag pénziigyi szervezet esetében elvart, hogy:
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a)

b)

a pénzlgyi szervezet tovabbra is teljes mértékben maradjon felel6s az altala
alkalmazando agazati jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért és
az ajanlas elvarasainak valé megfelelésért,

belsé kontroll funkcié csoporton vagy intézményvédelmi rendszeren bellli kilsé
szolgdltatd igénybevételével torténd elldtdsa (amennyiben arra az adott pénzigyi
szervezetnél a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsokra tekintettel lehet&ség van) esetén
tovabbra is biztositott legyen a kiilsé szolgdltatéval kotott megdllapodasok, beleértve a
csoporton belili kiilsé szolgaltatoval kotott megdllapodasokat is, pénzigyi szervezet
altali folyamatos nyomonkovetése és rendszeres értékelése (példaul jelentések révén).

7. Az agazati jogszabalyok el6irasainak valé egyedi alapu megfelelés alél nem mentesitett

pénziigyi szervezet esetében elvart, hogy:

a)

b)

d)

amennyiben a kiils§ szolgdltatd igénybevétele el6tti, V.2.1.2. pont szerinti el6zetes
kockazatértékelést a csoporton vagy az intézményvédelmi rendszeren belil
kdzpontositott mdédon folytatjdk le, a pénzligyi szervezet kapja meg az értékelések
Osszefoglaldjat és legyen biztositott, hogy a csoporttagokat jellemz6 egyedi sajatossagok
és kockazatok figyelembevételre keriilnek,

amennyiben a kilsé szolgdltatd altal ellatott funkcidk folyamatos nyomonkdvetését és
rendszeres értékelését a csoporton vagy az intézményvédelmi rendszeren beliil
kdzpontositott méddon (amennyiben arra az adott pénziigyi szervezetnél a vonatkozd
jogszabalyi elGirasokra tekintettel lehet6ség van) latjak el, a pénziigyi szervezet legaldbb
a kritikus vagy fontos funkcidk kils6 szolgdltaté altal torténd ellatasat illetéen, kiilon
kérés esetén bdarmikor, de legalabb évente, legalabb a kockazatértékelések és
teljesitményértékelések eredményét osszefoglaldé mdédon bemutatéd jelentést kapjon a
kiils6 szolgdltaté altal ellatott funkcidk folyamatos nyomonkovetését és rendszeres
értékelését ellatdtdl, tovabba, hogy a pénzligyi szervezet kapja meg a kritikus és fontos
funkcidk kiils6 szolgaltato altal torténd ellatasardl késziilt vizsgdlati jelentéseket,

az iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezetd testiilet kapjon tajékoztatast a kdzpontositott
maddon nyomonkovetett kiils6 szolgaltatd személyében tervezett valtoztatasrél és annak
a kritikus vagy fontos funkciokra gyakorolt lehetséges hatasarél, amely elemzés
tartalmazza a jogi kockazatokra, a szabalyozéi kévetelményeknek valé megfelelésre és a
szolgdltatasi szintekre gyakorolt hatasokra is kiterjed6 kockazatértékelés 6sszefoglaldjat
is,

amennyiben a kils6 szolgaltatéval kotott megallapoddsokat a csoporton vagy az
intézményvédelmi rendszeren belil k6zpontositott médon tartjak nyilvadn, a csoporthoz
tartozé valamennyi pénzligyi szervezet barmikor hozzaférhessen az &6t érint6
nyilvantartasokhoz,

amennyiben a kils6 szolgaltatoval kotott megdllapodasokat érintd, 20. pont h) alpontja
szerinti kilépési terv a csoporton vagy az intézményvédelmi rendszeren belil
kozpontositott mddon keriilt meghatdrozasra, a csoporthoz tartozé valamennyi pénziigyi
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szervezet kapja meg a kilépési terv Osszefoglaldjat és legyen biztositott az, hogy a
pénziigyi szervezet meggy6z6djon a terv hatékony végrehajthatdsagardl.

IV. A kiilsé szolgaltatéval kotott megallapodasok besorolasa

8. Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet valamennyi kiilsé szolgaltatéval kotott
megdllapodasa esetében hatarozza meg, hogy az a jelen ajanlas alkalmazdsaban
kiszervezésnek, - amennyiben relevans — kozvetit6i megallapoddsnak vagy kilsé
szolgdltatoval kotott egyéb megdllapodasnak tekintend6-e és a besoroldstdl fliggden
alkalmazza a kils6 szolgdltatoval kotott megallapodds tekintetében az ajanlds vonatkozé
(kiszervezés: V. pont, kozvetit6i megallapodas: VI. pont, kilsd szolgaltatoval kotott egyéb
megallapodas: VII. pont) elvarasait.

9. Az MNB elvdrja, hogy a pénziigyi szervezet az altala alkalmazandd 4gazati jogszabalyok
elGirdsait figyelembevéve értékelje azt, hogy egy kils6 szolgaltatdval kotott megdllapodas
kiszervezésnek mindsiil-e2.

10. A 8. pont szerinti értékelés sordn az MNB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet — hacsak az
altala alkalmazandé dgazati jogszabdlyok elGirasait figyelembevéve az nem indokolt — ne
tekintse  kiszervezésnek az aldbbiakra vonatkozé kiils6 szolgaltatéval kotott
megadllapodasait:

a) olyan funkcid, amelyet jogszabadlyi el6irds alapjan kils6 szolgaltatonak kell ellatnia
(példaul jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi tevékenység),

b) piaciinformdcids szolgaltatasok (példaul a Bloomberg, Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch,
Reuters vagy csoporttag altal nyujtott adatszolgaltatas),

c) globalis halézati infrastrukturak (példaul Visa, MasterCard),

d) kliring- és elszamolasi megallapodasok elszamoldhazak, kdzponti szerz6d6 felek és
elszamold intézmények, valamint azok tagjai kdzott,

e) az illetékes hatésagok felvigyazasa ala tartozd globalis pénziigyi Uzenetkezelési
infrastrukturak,

f) levelez6 banki szolgaltatdsok, valamint

g) olyan szolgdltatasok igénybevétele, amelyeket egyébként a pénziigyi szervezet nem
nyujtana [példaul a pénziigyi szervezet helyiségeinek és alkalmazottainak biztonsaganak
biztositasa, épitészmérnoki tanacsadas, menedzsment- vagy Uzleti tandacsadas, az
Ugyvédi tevékenységrdl széld 2017. évi LXXVIIIL. torvény szerinti Gigyvédi tevékenység,
egyéb szakért6i szolgdltatdas, human er6forrds szolgaltatds (munkaeré toborzas,
munkaerd kolcsonzés, az alkalmazottak képzése), takaritas, kertészeti szolgdltatasok,
ingatlankezelés, egészségligyi szolgaltatasok, cégautok szervizelése, vendéglatas, étel- és

2 A pénziigyi szervezet egyes funkcioi az dgazati jogszabalyok el8irdsai szerint szervezhetdk ki.
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11.

12.

13.

italautomatak  UGzemeltetése, irodai szolgaltatasok, forditdsi szolgaltatasok,
utazasszervezés, postai és futdr szolgaltatdsok, recepcid, titkari és telefonkdzpont-kezel6i
szolgdltatasok], aruk (példaul plasztikkartyak - a bankkartyak kivételével -, kartyaolvasok,
irodaszerek, személyi szamitdgépek, szoftverek, butorok) vagy kdzmdivek (példaul
villamos energia, gdz, viz, a szokvanyos tavkozlési szolgaltatdsok, mint példaul internet
vagy vezetékes, illetve mobil telefon eléfizetdi szolgaltatas).

Az MNB elvarja, hogy ugyanazon kils6 szolgaltatd igénybevétele esetén a pénzlgyi
szervezet lehet6leg kilon megallapoddsokban rogzitse az olyan funkcidkra vonatkozd
megallapodasokat, amelyek kiszervezésnek, kozvetit6i megallapodasnak, illetve kilsé
szolgaltatéval kotott egyéb megallapodasnak mindésiilnek. Amennyiben azonban ez nem
lehetséges vagy célszerl és egy kiilsé szolgdltatéval kotott megdllapodas egymassal
Osszefliggd, kiszervezésnek és kozvetit6i megallapoddsnak mindsilé funkcid ellatdsara is
kiterjed, elvart, hogy az ajanlds alkalmazdsaban a pénzigyi szervezet az adott
megallapodas egészét kozvetit6i megallapoddsnak tekintse. Elvart tovabbda, hogy
amennyiben egy kiilsé szolgdltatoval kotott megadllapodas egymassal Osszefliggd,
kiszervezésnek és kiils6 szolgdltatéval kotott egyéb megdllapodasnak minGsiilé funkcid
elldtasara is kiterjed, az ajanlds alkalmazasdban a pénzigyi szervezet az adott
megallapodas egészét kiszervezésnek tekintse.

Elvart tovabba, hogy az ajanlds alkalmazdsa érdekében a pénziigyi szervezet a kils6
szolgaltatéval kotott megdllapodas értékelése soran azt is megallapitsa, hogy egy adott
funkcio kiszervezése kritikus vagy fontos funkcié kiszervezésének mindsiil-e.

A 12. pont szerinti értékelés soran az MNB elvarasa alapjan a pénzligyi szervezet az aladbbi

tényez6ket veszi figyelembe:

a) azV.2.1.2. pont szerinti el6zetes kockazatértékelés eredménye,

b) a kils6 szolgdltatdoval kotott megallapodas engedélykoteles tevékenységhez
kapcsoldédik-e,

c) a kiszervezett funkcié barmely zavaranak vagy annak, hogy a kils6 szolgaltaté nem
tudja folyamatosan a megallapodas szerinti szolgdltatdsi szinten teljesiteni a
szolgdltatast a lehetséges hatdsa a kovetkezbkre:
ca) rovid- és hosszu tavu pénzigyi ellendlld képesség és életképesség, beleértve adott
esetben az eszkozokre, a t6kére, a koltségekre, a finanszirozasra, a likviditasra és az
eredményre gyakorolt hatast,
cb) szolgdltatasfolytonossag és miikodési ellenalld képesség,
cc) mikodési kockazat, beleértve az lizletvezetéssel, az informacids és kommunikacids
technoldgiakkal 6sszefliggs és a jogi kockazatokat,
cd) reputacids kockazat,
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ce) amennyiben relevans, a helyredllitdsi terv és a szandldsi terv elkészitése,
szandlhatdsag és miikodési folytonossag a korai beavatkozasi, a helyredllitasi vagy a
szanalasi szakaszban,

d) a kilsé szolgdltatéval kotott megallapodds hatdsa a pénzigyi szervezet alabbi
képességeire:
da) kockazatok azonositasa, monitoringja és kezelése,
db) jogi és szabdlyozasi kovetelményeknek valé megfelelés,
dc) a kiszervezett funkcido megfelel6 ellendrzése,

e) az lgyfeleknek nyujtott szolgaltatdsokra gyakorolt lehetséges hatas,

f) a pénziigyi szervezet Osszes kiszervezési megdllapodédsa3, a pénzigyi szervezet
ugyanazon szolgdltatdval szembeni teljes kitettsége, valamint a kiszervezési
megallapodasok ugyanazon Ulzletagra gyakorolt lehetséges Osszesitett hatasa,

g) barmely érintett (izletdg mérete és Osszetettsége,

h) annak lehet&sége, hogy a javasolt kiszervezési megdllapodast Uj megallapodas kotése
vagy a régi felllvizsgalata nélkil meg lehet hosszabbitani,

i) amennyiben az szlikséges vagy kivanatos, a javasolt kiszervezési megdllapodds masik
szolgaltatora torténd, szerz6dés szerint és a gyakorlatban torténd atruhazasara vald
képesség, beleértve a becsiilt kockazatokat, a szolgaltatas-folytonossag akadalyait és a
szlikséges id6tartamot (helyettesithet&ség),

j) arra iranyulé képesség, hogy amennyiben az sziikséges vagy kivanatos, a pénzigyi
szervezet Ujra maga lassa el a kiszervezett funkciot,

k) adat- és titokvédelem, a vonatkozd, elvégzett adatvédelmi hatdsvizsgdlatot is
figyelembevéve az adat- és titokvédelmi elGirdsok megszegésének vagy annak
lehetséges hatasa a pénziigyi szervezetre és ligyfeleire, hogy nem biztositott az adatok
hozzaférhet&sége és integritasa.

14. Minden esetben kritikus vagy fontos funkcié kiszervezésének tekintendé:

a) azolyan funkcio kiszervezése, amely miikodésében bekdvetkezett hidnyossag vagy hiba
lényegesen gyengitené a pénzligyi szervezet:
aa) engedélyezési feltételeknek és mds szabdlyozasi kotelezettségeknek valo

folyamatos megfelelését, vagy
ab) pénzigyi teljesitményét, vagy
ac) tevékenységeinek megbizhatdsagat vagy folyamatossagat,

b) a belsé kontroll funkcidk operativ feladatainak kiszervezése (amennyiben arra az adott
pénzligyi szervezetnél a vonatkozé jogszabalyi elGirasokra tekintettel lehet&ség van),
kivéve, ha a kiszervezett funkcid teljesitésében bekovetkezett hiba vagy a kiszervezett
funkcié nem megfelel6 elvégzése nem gyakorolna karos hatast az adott belsé kontroll
funkcid hatékonysagara,

3 Az agazati jogszabalyok szdhaszndlata eltérd, de a kiszervezésre vonatkozo szerzGdés, kiszervezésrél sz016 szerz6dés és a kiszervezési szerz6dés
szinonim fogalmak.
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c) azolyan kiszervezés, amely a kiilsé szolgaltaté részérdl torténd szolgaltatasnyujtast csak
feligyeleti engedély birtokdban teszi lehet6vé,

d) a pénzigyi kozvetitérendszer egyes szerepl6inek  biztonsagat  erGsit6
intézményrendszer tovabbfejlesztésérél széld6 2014. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Szanaldsi tv.) 3. § 30. pontja szerinti f6 lzletdgak és 42. pontja szerinti
kritikus funkciok kiszervezése.

15. Elvart, hogy a pénzigyi szervezet a 20. pont szerinti szabalyzataval 6sszhangban,
rendszeresen, valamint a kiszervezett funkcié méretében, jellegében és kockazataiban
bekovetkezett jelent6s valtozds esetén soron kivil vizsgdlja felll, hogy valamely kilsé
szolgaltatd altal folytatott tevékenység a pénzligyi szervezet szempontjabadl kritikus vagy
fontos funkcidénak tekintendé-e.

V. Kiszervezés
V.1. A kiszervezések kezelésével dsszefiiggd vallalatiranyitasi kérdések?
V.1.1. A kiszervezések kezelését érint6 altalanos elvarasok

16. Az MNB a kiszervezések tekintetében elvarja a kovetkez6 alapelvek érvényre juttatdsat:

a) A kiszervezd pénziigyi szervezet tovabbra is teljes mértékben felel6s marad az dltala
alkalmazando dgazati jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitéséért.

b) A kiszervezés nem eredményezheti a vezets testiletek felelsségének és a vezet6
allasi személy hatdskorének atadasat, a kiszervezett funkcidért vald felel6sség a
pénzigyi szervezetnél marad.

c) Kiszervezésre vald hivatkozdssal nem csokkenthet6k a vezet6 testiileti tagok és
kulcsfontossagu poziciét betolté személyek alkalmassaga tekintetében meghatdrozott
kovetelmények és elvarasok>.

d) Kiszervezés esetében az adott funkcidéra vonatkozé jogszabdlyi- és egyéb elGirasok,
elvarasok (példaul egyéb szabalyozd eszkozok, szokvanyok, szakmai és etikai
sztenderdek) tovabbra is érvényesek maradnak, a pénziigyi szervezet felel6s azért,
hogy a kils6é szolgaltatd a funkciot a vonatkozd elGirdsoknak és elvardsoknak
megfelel6en és a tble elvarhaté gondossaggal mikodtesse.

e) A pénzigyi szervezet egyértelmiien — célszer(ien a 20. pont szerinti belsé szabdlyozas
keretében - rogziti a kiszervezett funkcidk iranyitasara és belsé kontrolljara, valamint
nyilvantartdsara vonatkozd, az ajanlds elvardsaival 6sszhangban meghatarozott
felelGsségi koroket.

4 Az V.1. pontban megfogalmazott elvardsok &ltalanos keretet biztositanak valamennyi pénzigyi szervezet szamdra, minden kiszervezési
tevékenység tekintetében, attdl fuggetlendil, hogy az elvarasok egy része egyes pénziigyi szervezetek (példaul befektetési vallalkozdsok) szamara,
illetve bizonyos kiszervezések (kritikus vagy fontos funkcio kiszervezése) tekintetében jogszabalyi kvetelményként is megjelenik az alkalmazandd
agazati jogszabalyokban.

5 Az elvarasok tekintetében lasd kilonosen a 11/2019. (V.6.) MNB ajanlast.
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f)

g)

h)

j)

k)

Az aranyos alkalmazast illetéen a 3. pontban foglaltakat figyelembevéve a pénziigyi
szervezet a kiszervezéssel 6sszefliggésben megfelelS szervezeti keretekkel és elégséges
eréforrasokkal rendelkezik a jogszabalyi- és egyéb el6irdsoknak, elvarasoknak (példaul
egyéb szabalyozo eszk6z6k, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) valé megfelelés
biztositasara, a kiszervezett funkcidok nyilvantartdsara, a kills6 szolgaltatdk
teljesitményének nyomonkovetésére, a kiszervezési megallapodasok, valamint a
pénziigyi szervezet kiszervezési tevékenységének atfogd rendszeres értékelésére.

A pénzlgyi szervezetnél létrehozasra keriil az iranyitasi funkciét betoltd testilet ala
rendelt, a kiszervezési tevékenységgel Osszefliggé kockazatok kezeléséért és
kontrolljaért, valamint a kiszervezések nyilvantartasaért felelés kilon szervezeti egység
vagy funkcié vagy kijelolésre keril az iranyitasi funkciét betoltd testilet ald rendelt, a
kiszervezési tevékenységgel Osszefliggd kockazatok kezeléséért és kontrolljdért,
valamint a kiszervezések nyilvantartasaért felelGs vezet6 (példaul valamely ligyvezetd,
vagy a belsé ellendr kivételével valamely kontroll funkcidt ellaté terilet vezetésével
megbizott kulcsfontossagu poziciot betoltd személy). Az aranyos alkalmazast illetéen a
3. pontban foglaltakat figyelembevéve, a kisebb és kevésbé Osszetett tevékenységet
folytaté pénzlgyi szervezeteknél a feladatok és felel6sségi korok megfeleld
elkiilonitése mellett az irdnyitasi funkcidt betolts testilet valamely tagja is kijelolhetd
a fenti feladatok ellatasara.

A pénzigyi szervezet a kiszervezési tevékenység révén nem Uresithet6 ki, a kiszervezési
tevékenység nem valdsithatja meg a pénzligyi szervezet olyan funkcidinak jelentds
vagy teljes mértékd kiszervezését, amely a f6 tevékenységének lényegét jelenti
(példdul befektetési vdllalkozas esetében valamennyi befektetési szolgaltatasi
tevékenység kiszervezése). Ennek értékelése soran jo gyakorlatként a pénziigyi
szervezet valamennyi kiszervezési tevékenységének Osszességére tekintettel
figyelembevételre keriilnek az aldbbiak:

ha) a kiszervezési megdllapodas altal kdzvetlenll érintett eszk6zoknek a pénzigyi
szervezet mérlegf6dsszegéhez viszonyitott ardnya,

hb) a kiszervezési megallapodas keretében kezelt funkcidk jelent6sége a pénzigyi
szervezet kockazati profilja és jovedelemtermel6 képessége szempontjabdl,

hc) a kiils6 szolgaltato altal és a pénziigyi szervezet altal ellatott funkcidk jellege, tipusa,
hd) a kiils6 szolgaltatd csoporthoz tartozé intézmény-e.

A belsé kontroll funkciék operativ feladatainak kiszervezése (amennyiben arra az adott
pénziigyi szervezetnél a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsokra tekintettel lehet6ség van)
esetén is biztositott a kiszervezett kritikus vagy fontos funkcidk kockazatainak atlatasa
és kezelése.

A kiszervezés nem eredményezhet valtozast az Ggyfél és a pénziigyi szervezet kozotti
szerzGdéses viszonyban, valamint nem befolydsolhatja a pénziigyi szervezetnek az
Ugyfelekkel szemben fenndllé jogszabalyi és szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitését.

A kiszervezés nem eredményezhet valtozast a tevékenység végzésére jogositd
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engedély megszerzéséhez sziikséges feltételek teljesitésében, beleértve a vezetd
testliletek jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellatasat.

[) A kiszervezés nem sziintethet meg és nem maodosithat semmilyen mds olyan feltételt,
amelynek meglétéhez az adott pénziigyi szervezetként torténé miikodési engedély
megadasat kototték.

m) Valamely funkcid kiszervezése nem akaddlyozhatja a pénzligyi szervezet iranyitasi és
belsé kontroll funkcidinak gyakorlasat, valamint kilsé (konyvvizsgald, felligyeleti
hatdsag stb.) ellenérzését és az MNB feladatainak ellatasat.

17. A 16. pontban foglaltakon tulmendéen a pénziigyi szervezet kiszervezési tevékenységével

Osszefliggésben az MNB elvarja az alabbiak biztositasat is:

a) a pénzigyi szervezet kiszervezésekkel dsszefliiggd 6nallé dontéshozatala, beleértve a
mar kiszervezett funkcidkkal kapcsolatos dontéseket is,

b) a pénzlgyi szervezet Uzletmenetének, valamint a nyujtott szolgdltatasok rendjének
fenntartasa,

c) a meglévé és tervezett kiszervezési megadllapodasokkal kapcsolatos kockdazatok
megfelel6 azonositdsa, értékelése, kezelése és csokkentése,

d) a vonatkozd adat- és titokvédelmi elGirdsok betartdsat biztositd, az adatokat és
informdacidkat érinté titoktartasi megallapodasok alkalmazasa,

e) a pénzilgyi szervezet és a kiilsé szolgaltatd kozotti informaciéaramias,

f) kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése tekintetében sziikség esetén az aldbbi
intézkedések valamelyikének megfelelS id6tartamon beliili végrehajtasa:
fa) a funkcid ellatasaval mas kilsé szolgaltaté megbizasa,
fb) a funkcié a pénziigyi szervezet altal torténd Gjbdli ellatasa,
fc) az adott funkcidtdl fliggd Uzleti tevékenységek felfliggesztése.

g) személyes adatok tdrolasa, kezelése és feldolgozdsa sordn a vonatkozé specialis
jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelés®.

V.1.2. A kiszervezéssel kapcsolatos bels6 szabdlyozas alapelvei

18. Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet rendelkezzen az iranyitasi funkciét betolté
testiilet altal jévahagyott kiszervezési politikaval.

19. Elvart, hogy a kiszervezési politikajat a pénzligyi szervezet a 27/2018. (XII. 10.) MNB ajanlas
VIII. 1. pontjaval 6sszhangban hatarozza meg.

20. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a kiszervezések kezelésével 6sszefliggésben - a
kiszervezési megdllapodasok életciklusanak (tervezés, megallapodasok megkotése,

6 Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz6l6
2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
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nyomonkdvetés stb.) f6bb szakaszait lefedve — az aranyos alkalmazast illetéen a 3. pontban

foglaltakat figyelembevéve bels6 szabdlyzatban rogzitse az aldbbiakat:

a) avezetd testlleteknek a pénziigyi szervezet kiszervezési tevékenységét illet6 szerepe,

b) az lzleti terliletek és egyes vezetd testiiletek szerepe a kiszervezési megdllapodasokkal

kapcsolatos dontéshozatalban,

c) akiszervezést illets iranyitasi és bels6 kontroll kovetelmények,

d) a kiszervezési megallapodasok tervezését illetéen:

da)

db)

dc)

dd)

de)

df)
dg)

a kiszervezési megallapodasokra vonatkozo uzleti kovetelmények (kiszervezhetd
és kiszervezni kivant funkciok meghatarozasa, a kiilsé szolgdltatok kivalasztasanak
elvei és szempontjai, a kiilsé szolgaltatdkkal szemben tamasztott kovetelmények
stb.),

a kritikus vagy fontos funkcidok azonositdsanak szempontjai, eljarasrendje,
felelsségi és hataskori szabalyai,

az el6zetes kockazatértékelés szempontjai, eljarasrendje, felelGsségi és hataskori
szabalyai,

a leendd kiils§ szolgaltatok atvilagitasanak és az atvilagitds felllvizsgalatanak
eljdrasrendje, felelGsségi és hataskori szabalyai,

az esetleges érdekkonfliktusok értékelésére, kezelésére és mérséklésére szolgald
eljarasok,

szolgdltatas folytonossag tervezése,

az uj kiszervezési megdllapodasok jovahagydsanak eljarasrendje, felelGsségi és
hatdskori szabalyai,

e) a kiszervezési megallapodasok kezelését és folyamatos nyomonkovetését illetéen:

ea)

eb)

ec)

ed)

ef)

a kilsé szolgaltaté tevékenységének folyamatos nyomonkdvetésére és a
rendszeres értékelésre vonatkozé kévetelmények és folyamatok,

a kiszervezési megdllapodasokkal kapcsolatos bels6é és kilsé informacié
szolgaltatdsi  kovetelmények, ideértve tobbek kozott a  kiszervezési
megallapodassal és a kiilsé szolgdltatéval kapcsolatos valtozasok bejelentésére
vonatkozo kovetelményeket és eljarasrendet,

a kiszervezési megallapoddsok rendszeres fellilvizsgalatanak szempontjai és
folyamata, valamint a kiszervezett funkcidk kritikus vagy fontos voltanak
Ujraértékelését sziikségessé tevé szempontok és az Ujraértékelés eljarasrendje,
felelGsségi és hataskori szabalyai,

a kiszervezési megallapodasok fliggetlen belsé kontrolljara vonatkozd eljarasok
(példaul bels6é ellendrzési kovetelmények, a pénzlgyi szervezet kiszervezési
gyakorlatanak rendszeres értékelése és az ezzel Osszefligg6 belsé jelentési
kovetelmények), felelGsségi és hataskorok,

a kiszervezési megallapodasok megujitasi folyamatanak eljarasrendje, felelGsségi
és hataskori szabalyai,

f) a kiszervezési megdllapodasokra vonatkozé dokumentdciés és nyilvantartasi

kovetelmények,
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g) a kiszervezési megallapodasban foglaltaktdl eltéré tevékenységvégzésbdl eredd,
rendkivili helyzetek kezelésére vonatkozd eljarasrend, felel6sségi és hataskori
szabalyok’, valamint
h) a kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése tekintetében kilépési terv az aldbbi esetek
bekovetkezésének esetére:
ha) a kiszervezési megdllapodas felmondasa a pénziigyi szervezet vagy a kilsé
szolgaltato részérdl,

hb) a kilsé szolgaltatd csGdje,

hc) a funkcié megfelel6 és folyamatos mUikodtetésére gyakorolt jelentés kockazatok
novekedése.

21. Elvart, hogy a kiszervezési politikdban és a kapcsolédd bels6 szabdlyzatban a pénzigyi
szervezet szlikség szerint tegyen kiilonbséget az aldbbiak tekintetében:

a) a kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése és annak nem mindsulé kiszervezési
megallapodasok,

b) illetékes hatdésag altal engedélyezett és engedéllyel nem rendelkezd szolgaltatok
részére torténd kiszervezés,

c) csoporton Dbelilli kiszervezési megdllapoddsok, ugyanazon intézményvédelmi
rendszeren bellli szolgaltatéval kotott kiszervezési megallapodasok és a csoporthoz
nem tartozé kiilsé szolgdltatok részére torténd kiszervezés, valamint

d) valamely tagallamban és harmadik orszdgokban taldlhato szolgaltatdk részére torténd
kiszervezés.

22. Az MNB elvarasa szerint a kiszervezési politikdnak és a kapcsolédé belsé szabalyzatnak a
kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése kapcsan biztositania sziikséges az alabbiakra
gyakorolt hatdsok azonositdsat és a dontéshozatali folyamatban torténd
figyelembevételét:

a) a pénzigyi szervezet kockazati profilja,

b) a szolgdltaté felvigydzasara és a kockazatok kezelésére irdnyulé képesség,
c) szolgdltatas folytonossagi intézkedések, és

d) az Gzleti tevékenység folytatasa.

23. A 27/2018. (XII. 10.) MNB ajanlas 162. pontjaban rogzitett elvarastdl eltérve, az MNB a
jelen ajanlas hatdlya ald tartozé pénzliigyi szervezet esetében a kiszervezési politika és a
kapcsolddo belsd szabdlyzat legaldabb kétévente, illetve minden jelent6sebb, a kiszervezési
gyakorlat szempontjabdl relevans, a pénzligyi szervezetet érintd jelent6s esemény esetén
torténd felllvizsgalatat varja el.

7 A Hpt. hatdlya ala tartozo hitelintézet esetében ezeket a kiszervezésre vonatkozd szerz6désben foglaltaktdl torténd eltérd tevékenységvégzésbdl
eredd, rendkiviili helyzetek kezelésére intézkedési terv tartalmazza.
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V.1.3. A kiszervezési megallapodasok dokumentaldsa és nyilvantartasa

24. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet irasban rogzitse a kovetkezéket:
a) kiszervezési megdllapodas,
b) a kritikus és fontos funkciok meghatarozasanak eredménye,
c) azel6zetes kockazatértékelés eredménye,
d) aleendd kiilsé szolgaltatd atvilagitdsanak eredménye,
e) akilsé szolgaltato teljesitmény értékelésének eredménye,
f) arendszeres kockazat értékelés eredménye,
g) a kilsé szolgaltatd atvilagitasat érintd felllvizsgalat eredménye,
h) a kritikus és fontos funkcidk feliilvizsgalatanak eredménye,
i) akiszervezési megéllapodasnak a pénzligyi szervezet valamely bels6 kontroll funkcidja
altali felUlvizsgdlatanak eredménye.

25. Elvart, hogy a pénzligyi szervezet mindenkor naprakész nyilvantartassal rendelkezzen a
hatalyban 1évé kiszervezési megéllapodasairdl®.

26. A csoporthoz vagy intézményvédelmi rendszerhez tartozé pénziigyi szervezet esetében —
az alkalmazandé 4gazati jogszabalyok elGirdsainak valé egyedi alapud megfelelés
tekintetében adott mentesitésektél fliggetlenlil — nem szikséges egyedi nyilvantartas

vezetése, a kiszervezési megallapodasok nyilvantartdsa csoportszinten is megvaldsithato.

27. Elvart, hogy a kiszervezési megallapodasokat tartalmazé nyilvantartdas valamennyi
kiszervezési megallapodads tekintetében tartalmazza legalabb az aldbbi informacidkat:

a) a megallapodds hivatkozasi szdma,

b) a funkcio ellatdsdnak kezd6- és zdrdnapja, felmondasi id6k, amennyiben relevans, a
szerzGdés kovetkez6 megujitdsanak vagy felllvizsgalatanak datuma,

c) a kiszervezett funkcié rovid ismertetése, annak megjel6lésével, hogy milyen adatok
keriltek atadasra, azok tartalmaznak-e adat- és titokvédelmi elGirdsok éaltal védett
adatokat, tovabba, hogy az adatok tarolasat, kezelését vagy feldolgozasat kiszervezték-
e tovabbi kiilsé szolgaltatdnak (kozrem(ikodének),

d) a kiszervezett funkcid kategéridja (példaul IT, ellen6rzési funkcid),

e) felh@szolgaltatds esetében az elérési modell és a szolgéltatasi modell megjeldlése®,

f) akuilsé szolgaltatd azonositdsara szolgalé adatok (a szolgaltatd neve, cégjegyzékszama,
amennyiben relevans jogi személy azonositdja, addszama, székhelye, kapcsolattartasi
adatai, amennyiben relevans anyavallalatdanak neve),

g) a nyuljtandd szolgdltatas helyszinélil szolgalé orszag vagy orszagok, az adatok
tarolasanak, kezelésének és feldolgozasanak helye,

h) a kiszervezett funkcid kritikusnak vagy fontosnak mingsil-e (igen/nem), réviden

8 Az ajanlds szerinti nyilvantartds nem irja feliil a Hpt. 68. § (12) bekezdésében rogzitett elGiras teljesitésének kbvetelményét.
9 Lasd a kozosségi és publikus felhszolgéltatasok igénybevételérél szolo 4/2019. (IV.1.) szdmda ajanlas Il. pontjat.
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28.

29.

megjeldlve a kritikus vagy fontos funkcidnak valé mingsités indokat és a funkcid utolso
értékelésének datumat.

A kritikus vagy fontos funkcid kiszervezését érinté kiszervezési megallapoddsok
tekintetében a 27. pontban foglaltakon tulmendéen az alabbi informacidk nyilvantartasa is
elvart:

a) csoporthoz vagy intézményvédelmi rendszerhez tartozé pénziigyi szervezet esetében
annak megjeldlése, hogy a kils6 szolgdltaté altal nydjtott szolgdltatdst a csoport vagy
az intézményrendszer mas tagjai igénybe veszik-e,

b) akiilsé szolgaltatd vagy a kozrem(ikédé ugyanazon csoporthoz vagy intézményvédelmi
rendszerhez tartozik-e, mint a pénziigyi szervezet, illetve valamely csoporttag vagy az
intézményvédelmi rendszer valamely tagjanak tulajdonaban all-e,

c) alegutolsé kockazatértékelés datuma és az értékelés f6bb megallapitasai,

d) a megallapoddst jovahagyd személy vagy testiilet,

e) a megallapodds tekintetében iranyadé jog,

f) a megdllapodas legutolsoé és kovetkezd tervezett ellendrzésének datuma,

g) azon koézremUikodé neve, amelynek a kritikus vagy fontos funkcié egészét vagy annak
Iényeges részeit kiszervezték (kiszervezési lanc), a kozremikodost bejegyz6 orszag, a
nydjtanddé szolgaltatds helyszinéll szolgald orszdg vagy orszagok, az adatok
tdrolasanak, kezelésének és feldolgozasanak helye,

h) a kilsé szolgaltatd helyettesithetéségére vonatkozd értékelés eredménye (konnyd,
nehéz vagy lehetetlen), a funkcidé Ujbdl a pénziigyi szervezet altal torténé ellatdsanak
lehetdsége vagy a funkcié megsziintetésének hatasa,

i) a h) ponttal 6sszhangban az esetlegesen bevonhatd alternativ szolgaltatdk
megjelolése,

j) a kiszervezett funkci6 tamogatja-e az id6 szempontjabdl kritikus Gzleti
tevékenységeket, valamint

k) a becsilt éves koltség.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a vonatkozd jogszabdlyi felhatalmazasok alapjan
kérheti a 24. pont szerinti dokumentumok és a 25. pont szerinti nyilvantartas egészének
vagy egyes részeinek rendelkezésre bocsatasat.

V.1.4. Egyéb vallalatiranyitasi kérdések

30.

Az MINB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a 27/2018. (XIl. 10.) MNB ajanlas IV.8. pontjanak
megfelel6en kezelje a kiszervezéssel 0Osszefligg6 érdekkonfliktusokat, azon belil is
kiilonosen, hogy a hivatkozott ajanlas 67. és 70. pontja szerinti politika terjedjen ki a
kiszervezéssel 0sszefliggd érdekkonfliktusokra is, az érdekkonfliktust eredményezd, vagy
annak lehet6ségét felvets helyzeteket és kapcsolatokat a kiils6 szolgdltaté tekintetében is
hatdrozza meg és kezelje.
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31.

32.

33.

V.2.

Az MNB elvdrasa alapjan a pénzigyi szervezet a csoporton belili kiszervezési
megallapodasok és az ugyanazon intézményvédelmi rendszeren beliili szolgaltatéval
kotott kiszervezési megallapoddsok tekintetében kiilonés gondossaggal jar el, adott
esetben, a szolgdltatd egyedi életképességét nem veszélyeztet6 mddon kihaszndlva és
arazasi politikdban megjelenitve ugyanakkor azokat a szinergidkat, amelyek abbdl
fakadnak, hogy egy adott szolgdltaté ugyanazon vagy hasonld szolgdltatast nyujt tobb
csoporttag szamadra. A csoporton bellli kiszervezés és az ugyanazon intézményvédelmi
rendszeren bellli szolgaltatéval kotott kiszervezés a pénziigyi szervezet részérél nem
jelentheti automatikusan a csoporthoz nem tartozé kilsé szolgaltatok részére torténd
kiszervezéshez képesti konnyitett szabalyok alkalmazasat.

Elvart, hogy a pénzligyi szervezet a 27/2018. (XII. 10.) MNB ajanlas 169. pontja szerinti
vészhelyzeti és szolgaltatas folytonossagi tervek dsszeallitdsa soran vegye figyelembe a
kiszervezett funkcidkat illet6 potencidlis vészhelyzeteket is.

A 27/2018. (XII. 10.) MNB ajanlds vonatkozo elvarasaival 6sszhangban az MNB elvarja, hogy
a pénzigyi szervezet irdnyitdsi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testiilete az ardnyos
alkalmazast illetéen a 3. pontban foglaltakat figyelembevéve rendszeresen kapjon
Osszefoglalé tdjékoztatdst az intézmény kiszervezési tevékenységér6l és annak
kockazatairdl, tovabbd, hogy a pénziigyi szervezet operativ kockdzatkezelési tevékenysége,
valamint belsé6 kontroll funkcidi terjedjenek ki a kiszervezésekre is.

A kiszervezés folyamata

V.2.1. ElG6zetes értékelés

34.

Kiszervezési megallapodas megkotése elGtt elvart, hogy a pénziigyi szervezet:

a) a 12. pontban foglaltakkal 6sszhangban értékelje, hogy a tervezett megallapodas
kritikus vagy fontos funkcidt érinté kiszervezési megallapoddasnak tekintendé-e,

b) az V.2.1.1. pontban foglaltakkal 6sszhangban értékelje a kiszervezés felligyeleti
feltételeknek valé megfelelését,

c) az V.2.1.2. pontban foglaltakkal 6sszhangban azonositsa és értékelje a kiszervezési
megallapodas relevans kockazatait (el6zetes kockazatértékelés),

d) azV.2.1.3. pontban foglaltakkal 6sszhangban folytassa le az igénybe venni kivant kils6
szolgaltatd atvilagitasat,

e) a 30. pontban foglaltakkal 6sszhangban azonositsa és értékelje a kiszervezéssel
Osszefliggl lehetséges érdekkonfliktusokat.
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V.2.1.1. A kiszervezés feliigyeleti feltételei

35. Az Eurdpai Unié valamely tagdllamaban bejegyzett kiils6 szolgaltatd kiszervezési
megallapodas keretében torténd igénybevétele esetén az MNB elvarja, hogy amennyiben
az alkalmazandd agazati jogszabalyok el6irdsa alapjan egy adott tevékenység folytatasa
feligyeleti engedélyhez vagy bejelentéshez kotott, a pénziigyi szervezet csak olyan, az
agazati jogszabalyok tovabbi elSirasainak is megfeleld kiils6 szolgaltatdt vegyen igénybe:
a) akitazilletékes felligyeleti hatdsag engedélyezett vagy bejegyzett az adott tevékenység

végzésére, vagy
b) aki a vonatkozd nemzeti szabalyozassal Osszhangban mas mddon jogosult a
tevékenység végzésére.

36. Harmadik orszagban bejegyzett kils6 szolgdltaté igénybevétele esetén az MNB elvarja,
hogy amennyiben az alkalmazandd agazati jogszabdlyok elGirdasa alapjan egy adott
tevékenység folytatasa felligyeleti engedélyhez vagy bejelentéshez kotott, a pénzigyi
szervezet csak olyan, az agazati jogszabalyok tovabbi elGirdsainak is megfelel6 kiilsé
szolgaltatot vegyen igénybe:

a) akit a harmadik orszdgban engedélyeztek vagy bejegyeztek az adott tevékenység
végzésére, és

b) aki olyan fellgyeleti hatésag felligyelete ald tartozik, akivel az MNB nemzetkdzi
felugyeleti egylttmUikodési megallapodast vagy kollégiumi megdllapodast kotott. ™

V.2.1.2. El6zetes kockazatértékelés

37. Elvart, hogy a pénzligyi szervezet a kiszervezési megallapodas megkotése el6tt mérje fel a
kiszervezés m(ikodési kockdzatdra gyakorolt lehetséges hatdsat, a kockdazatértékelés
eredménye a kiszervezésrdl vald dontés soran keriiljon figyelembevételre, tovabba, hogy
a pénzligyi szervezet tegye meg a sziikséges lépéseket a nem kivant kockazatok kezelése
érdekében.

38. Az aranyos alkalmazast illetéen a 3. pontban foglaltakat figyelembevéve, a kisebb és
kevésbé Osszetett tevékenységet folytatd pénzigyi szervezeteknél az el6zetes
kockazatértékelés alapulhat csak kvalitativ szempontok értékelésén is, jelents intézmény
esetében azonban elvart a kockdzatokat kvantitativ mddon is értékel§ szofisztikalt
modszerek alkalmazasa.

39. Az MINB elvarja, hogy a kiszervezésnek a pénzigyi szervezet m(ikddési kockazatara
gyakorolt hatdsa kiilonb6z6 kockazati események (példaul hibas vagy a megallapodas

10 https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/nemzetkozi-kapcsolatok/nemzetkozi-felugyeleti-egyuttmukodesi-megallapodasok
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40.

41.

42.

szerinti szolgdltatdsi szintnek nem megfelel teljesités sulyos és kevésbé sulyos esetei)
lehetséges bekovetkezését feltételezve is értékelésre keriiljon (szcendrié elemzés).

Az el6zetes kockazatértékelés sordn a pénziigyi szervezet felméri a kiszervezés varhaté
elényeit és koltségeit, kitérve a varhatéan névekvd és a kiszervezés révén csokkentheté
vagy jobban kezelhet6 kockazatokra, figyelembevéve legalabb a kévetkez6ket:

a) domindns, konnyen nem helyettesithets kils6 szolgaltatd részére torténd kiszervezés,
valamint ugyanazon vagy egymassal kozeli kapcsolatban allé kiilsé szolgaltatdk részére
torténd tobbszori kiszervezésbdl fakadd koncentracids kockazat,

b) az Osszes kiszervezés aggregdlt kockazata az ajanlds alkalmazdsi szintjével
O0sszhangban, a pénziigyi szervezet, a csoport vagy az intézményvédelmi rendszer
szintjén értelmezve,

c) jelent8s intézmény esetében a belépési kockazat (annak kockdzata, hogy a pénzigyi
szervezetnek pénziigyi tdmogatast kell nyujtania a kiilsé szolgaltatd szamara, vagy at
kell vennie annak lzleti tevékenységét),

d) apénzigyiszervezet és kiilsd szolgaltatd részérdl a kockazatok kezelése és csokkentése
érdekében alkalmazott eszkozok.

Amennyiben a kiszervezési megdllapodas lehetévé teszi kritikus vagy fontos funkcid
mUkodtetésével kozrem(ikodé megbizasat az el6zetes kockazatértékelés keretében elvart
tekintettel lenni az aldbbiakra is:

a) a kozremi(kodd igénybevételével Osszefliggd kockazatok, beleértve a harmadik
orszagban torténd vagy a kils6 szolgdltatd székhelyétdl eltéré orszagban torténd
szolgaltatasnyujtas kockazatait,

b) a hosszu és Osszetett kiszervezési lancok akadalyozhatjak a kiszervezéseket illetéen a
pénzligyi szervezet irdnyitasi és belsé kontroll funkcidinak gyakorlasat, valamint a
kiszervezések kiils6 (kdnyvvizsgalo, felligyeleti hatdsag stb. altali) ellenGrzését.

Az el6zetes kockazatértékelés keretében elvaras:

a) az érintett funkcidk, valamint a kapcsolédé adatok és rendszerek azonositasa, tovabba
osztdlyozasa az érzékenységlik és a sziikséges védelmi intézkedések szerint,

b) a kiszervezéssel potencidlisan érintett vagy kiszervezett funkcidk, kapcsolédd adatok
és rendszerek atfogd kockazatalapu elemzésének elvégzése, valamint a potencialis
kockazatok kezelése, kiilonos tekintettel a miikodési kockazatra (beleértve az
informacids és kommunikacids technolégiakkal 6sszefliggé és a jogi kockazatokat,
megfelelési- és reputdcids kockazatot), valamint az azokkal az orszagokkal kapcsolatos
fenntartasokra (példaul pénzmosdsi vagy biztonsagi kockazat), amelyekben a
kiszervezett szolgaltatasokat nyujtjdk vagy nyujthatjak, és amelyekben az adatokat
ténylegesen vagy valdszin(lleg taroljak, kezelik, feldolgozzak,

c) a Kkulsé szolgdltatd foldrajzi helyével (EU-n belldl vagy kivil) kapcsolatos
kovetkezmények figyelembevétele,

18/30



d)

e)

f)

a politikai stabilitas és az adott joghatdsag biztonsagi helyzetének figyelembevétele,
beleértve az alabbiakat:

da) a hatdlyban Iévé jogszabalyok, ideértve az adatvédelmi eléirdsokat,

db) a jogszabalyi elGirdsok betartasat kikényszerit6 elSirdsok, tovabba

dc) a kilsé szolgaltaté tekintetében adott esetben alkalmazandé fizetésképtelenségi
szabalyok, a pénzligyi szervezet adatainak slirgds helyredllitasat gatlé tényezdk,

a tervezett kiszervezéssel dsszefliggésben az adatok biztonsdgos kezelése megfeleld
szintjének, a kiszervezett tevékenységek folyamatossdgdnak, valamint az adatok és
rendszerek  bizalmassaganak, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és
nyomonkdvethet6ségének meghatdrozdsa és az ezekrél valé dontés,

annak figyelembevétele, hogy a kiils6 szolgaltatd a pénziigyi szervezet ledanyvallalata
vagy anyavallalata-e, a szamviteli konszolidacid6 hatdlya ala tartozik-e, tagja-e
intézményvédelmi rendszernek vagy intézményvédelmi rendszer tag tulajdondban all-
e, és amennyiben igen, az milyen hatdssal van a kiilsé szolgaltatd ellenérzésére és a
tevékenysége lehetséges befolydsolasara.

V.2.1.3. A kiilsG szolgaltaté atvilagitasa

43. Kiszervezési megallapodds megkotése el6tt az MNB elvarja a kilsé szolgdltatd

alkalmassagdnak értékelését. Az értékelés kitér egyrészt a szolgaltatd objektiv

alkalmassdgdra, masrészt pedig a kiszervezni kivant funkcid szempontjabdl vald

alkalmassagra.

44. A kilsé szolgdltato 43. pont szerinti atvilagitdsa sordan az MNB legaldbb az aldbbi tényez6k

attekintését varja el a pénzligyi szervezettdl:

a)

b)

d)

a kiszervezni kivant funkciéo miikodtetésével az adott kiilsé szolgaltaté megbizhaté-e [a
funkcid elldtasa nem (tkozik a kiilsé szolgaltatéra vonatkozé jogszabalyi elGirasba, vagy
egyéb szabalyoz6 eszkoz altal meghatarozott korldtozo feltételbe, a kilsé szolgaltatd
megfelel a funkcié mlkodtetése tekintetében elGirt feltételeknek, ideértve a sziikséges
fellgyeleti engedély vagy bejelentés meglétét, nincs egyéb objektiv akadalya (példaul
nem all felszdmolas alatt, pénzlgyi helyzete kielégit6) a kiilsé szolgaltatd
igénybevételének],

a kiilsé szolgaltatd nyilvanosan elérhetd piaci informacidkon és a pénziigyi szervezetnek
az adott szolgdltatéval kapcsolatban rendelkezésre allé informacidin alapulva értékelt
jo lzleti hirneve,

a kilsé szolgdltaté megfelel6 etikai sztenderdekkel és lizletvezetési gyakorlattal
rendelkezik-e, tovabba tevékenységét szocialisan felel6s modon, az emberi jogokra, a
kornyezetvédelemre és a munkafeltételekre vonatkozé nemzetkdzi sztenderdeknek
megfelelve latja-e el,

a pénzligyi szervezetnek a kiils6 szolgdltatéval fennallé korabbi és jelenlegi kapcsolatai,
tapasztalatai (mas fenndllé szerz6dések szama, jellege, sulya, tovabbd, hogy a kils6
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45.

f)

g)

h)

szolgdltato az elvart modon teljesiti-e a pénzligyi szervezet rendszeres tajékoztatdsara,
a fellgyeleti hatdsaggal, konyvvizsgaléval valé egylittm(kodésre vonatkozo
kotelezettségét stb.),

a kulsé szolgaltatéval kapcsolatban meril-e fel érdekkonfliktus lehet&sége, annak
lehetséges kezelési mddjai,

a kiilsé szolgdltaté megfelel6 képességgel, kapacitdssal, elégséges erGforrassal,
személyi-, targyi- és biztonsagi feltételekkel, megfelel6 szervezeti felépitéssel
rendelkezik-e a kiszervezni kivant funkcié hatékony, megbizhaté és magas szakmai
szinvonalu, az alkalmazandd jogszabalyi- és egyéb el&irdsoknak, elvarasoknak (példaul
egyéb szabalyozd eszk6zok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) és a kiszervezési
megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi szintnek megfelel6 elvégzésére,
amennyiben relevans, a kilsé szolgdltaté rendelkezik-e az adat- és titokvédelmi
el6irasok altal védett adatok taroldsara, kezelésére és feldolgozasara alkalmas technikai
és szervezeti feltételekkel, a kils6 szolgaltaté megfelel-e az informatikai biztonsagi
sztenderdeknek, beleértve azt is, hogy tobb pénziigyi szervezet részére torténd
szolgaltatasnyujtds esetén a kils6 szolgaltaté képes-e a tudomdsara jutott tényt,
adatot, informacioét elkiilonitetten kezelni,

a kils6 szolgaltatd képes-e megfelelen felligyelni a kiszervezett funkciok elvégzését,
és kielégit6en kezeli-e a kiszervezéssel 6sszefliggd kockazatokat.

A kils6 szolgaltaté atvilagitasat az MNB minden kiszervezési megdllapodas megkotését

megel6zGen elvarja, de annak tartalma és mélysége eltérhet, attdl fliggben, hogy:

a)
b)

a kiszervezési megdallapodas kritikus vagy fontos funkcié kiszervezését érinti-e,

az adott kils6 szolgdltatoval vald mas kiszervezési megallapodds megkotését
megel6z6en a szolgaltatot érintd, a 44. pontban meghatdrozott egyes szempontok mar
értékelésre kertltek és azok az adott kiszervezési megallapoddas szempontjabdl nem
tekinthet6k specifikusnak.

V.2.2. A kiszervezési megdllapodas

46. Az MNB elvdrja, hogy a pénzligyi szervezet a kiszervezési megadllapodasait kell§

szakértelemmel, gondossaggal és korliltekintéssel kdsse meg, tovabba, hogy azokat a 24.

pont a) alpontjaban foglaltakkal 6sszhangban minden esetben irasban rogzitése.

47. Az MNB elvarasa alapjan a kritikus vagy fontos funkciét érint6 kiszervezési megallapodas

az agazati jogszabdlyok altal elGirt kotelez6 tartalmi elemeken tulmenéen legaldbb a

kovetkez6ket tartalmazza:

a)
b)

c)

a kiszervezett funkcio egyértelm{i leirdsa,

a funkcio ellatdsanak kezd6- és zardnapja, a pénzlgyi szervezetre és a kiilsé
szolgaltatéra vonatkozo felmondasi id6k,

a megallapodas tekintetében irdnyadé jog,
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

a felek pénzigyi és egyéb (példaul a pénziigyi szervezet vonatkozd belsé
szabalyozasanak megismerése, a kilsé szolgdltatd dltal elkészitend6 szabalyzatok)
kotelezettségei,

engedélyezett-e a kritikus vagy fontos funkcio egészének vagy lényegi részének tovabbi
kiszervezése (kozrem(kodé igénybevétele),

a helyszin(ek) ahol a kritikus vagy fontos funkciot el fogjak Iatni, és ahol a vonatkozé
adatokat tarolni és kezelni fogjak, vagy feldolgozzak, a szolgdltatdsnyujtas, az
adattdrolas, kezelés és feldolgozas helyszinére vonatkozé feltételek, beleértve a kiilsé
szolgdltatd arra iranyuld kotelezettségét, hogy el6zetesen tajékoztassa a pénziigyi
szervezetet minden tervezett valtozasral,

az adatok hozzaférhet6ségével, rendelkezésre allasaval, bizalmassagaval,
integritasaval, védelmével és biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések, beleértve az
adatok és rendszerek biztonsagaval szemben tdmasztott kdvetelményeket, tovabba a
kiils6 szolgdltatd kotelezettsége a vonatkozd IT biztonsagi sztenderdek, adat- és
titokvédelmi el6irdasok betartasara,

olyan mennyiségi és min&ségi teljesitmény célokat is rogzit6 elfogadott szolgaltatasi
szintek, amelyek folyamatos nyomonkdvetése biztositja, hogy haladéktalanul
megfelel6 korrekcids intézkedéseket lehessen tenni az elfogadott szolgaltatasi
szintektdl valo eltérés esetén,

a kiszervez6 pénziigyi szervezet joga ahhoz, hogy sajat maga vagy megbizottja Gtjan
folyamatosan nyomonkdvesse a szolgaltatd teljesitményét,

a kiszervez6 pénzligyi szervezet felé fennalld (rendszeres és rendkivili) jelentéstételi
kotelezettségek, beleértve barmilyen olyan fejleményre vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettség rogzitését is, amely hatdst gyakorolhat a kiils6 szolgdltatd kiszervezési
megallapodas szerinti teljesitésére és a jogszabalyi el6irdsoknak, vagy egyéb mddon
(példaul egyéb szabdlyozd eszkdzok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek)
meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelelésre (tdjékoztatasi jogok),

a kiils6 szolgaltatonak kell-e kotelezd biztositast kotnie bizonyos kockazatokra, és ha
igen, a biztositas megkovetelt szintje,

az Uzletmenet-folytonossagi és informatikai katasztréfa helyzet elhdritasi tervek
meghatdrozasara és tesztelésére iranyuld kdvetelmények,

a kiszervez6 pénziigyi szervezetnek a sajat tulajdonat képezé adatokhoz vald
hozzaférését biztositd rendelkezések a szolgaltato fizetésképtelensége, szandldsa vagy
tevékenységének megsz(inése esetén,

az i) pontban foglaltak biztositasa érdekében a kiszervezd pénziigyi szervezet, valamint
annak megbizottja korlatlan hozzaférése a kiilsé szolgaltatd lizleti helyszineihez,
beleértve a kiszervezett funkcidé biztositasdhoz hasznalt késziilékek, rendszerek,
pénzigyiszervezet a kiils6 szolgaltatd vizsgdlatdra és ellenbrzésére vonatkozo korlatlan
joga (audit jogok), a kiils6 szolgdltatd mindezekhez vald kifejezett hozzajaruldsa, a kiilsé
szolgaltatd egylttmikodési kotelezettségének rogzitése,
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o)

p)

a pénzlgyi szervezet konywvvizsgaldja, a felligyeleti hatésag, a szanaldsi hatdsag,
valamint azok megbizottja korlatlan hozzaférése a kilsé szolgdltatd Uzleti
helyszineihez, beleértve a kiszervezett funkcid biztositdsdhoz hasznalt késziilékek,
rendszerek, halézatok, informacidk, adatok és informacidk teljes korét (hozzaférési
jogok), a pénzligyi szervezet konyvvizsgaldja, a fellgyeleti hatdsag, a szandlasi hatdsag,
valamint azok megbizottja a kiils6 szolgaltatd vizsgalatara és ellenérzésére vonatkozo
korlatlan joga (audit jogok), figgetlenil attél, hogy a kilsé szolgdltatd székhelye vagy
a szolgdltatasnyujté helyszine harmadik orszagban van-e, a kilsé szolgaltato
mindezekhez vald kifejezett hozzdjaruldsa, a kiilsé szolgaltaté egyilttmikodési
kotelezettségének rogzitése,

felmondasi jogok az V.2.2.4. pontban foglaltak figyelembevételével.

48. Az MNB jo gyakorlatnak tartja a 47. pontban foglaltak valamennyi kiszervezési

megallapodas esetében torténd alkalmazasat.

V.2.2.1. K6zrem(ikodo igénybevétele

49. Amennyiben a kiszervezési megdllapodds lehet6vé teszi kozremi(kodd igénybevételét,

elvart, hogy a kiszervezési megallapodas:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

meghatarozza azokat a funkcidkat, amelyek esetében kozrem(ikodd igénybevétele
nem megengedett,

meghatdrozza a kozremikodd igénybevételére vonatkozo feltételeket, beleértve azt is,
hogy a vonatkozé jogszabadlyi elGirasokat figyelembevéve a kézrem(ikods igénybe
vehet-e tovabbi kozrem(kodét és ha igen, hany tovabbi szinten,

a pénzlgyi szervezet és a kils6 szolgaltatd kozotti szerz6déses kotelezettségek
teljesitésének biztositasa érdekében a kdzrem(ikodd tekintetében rogzitse a 47. pont
f)-p) alpontjdban meghatarozottakat,

a pénzigyi szervezet és a kils6 szolgdltatd kozotti szerz6déses kotelezettségek
teljesitésének biztositdsa érdekében rogzitse a kdzremiikodst illetéen a kiilsé
szolgaltatd ellendrzési kotelezettségét,

kimondja, hogy kézrem(ik6dd adattarolast, -kezelést és -feldolgozast csak a pénziigyi
szervezet elGzetes irdsos hozzajarulasaval folytathat,

tartalmazza, hogy a kiilsé szolgaltato kozrem(ikodd minden tervezett igénybevételérdl,
valamint a kozrem(ikodé igénybevételét érint6 l1ényeges valtozasrdl, kiilondsen, amely
hatassal lehet a pénzligyi szervezet és a kilsé szolgdltaté kozotti szerz6déses
kotelezettségek teljesitésére, kdteles el6zetesen tajékoztatni a pénziigyi szervezetet. A
kozremUkod6t érint6 lényeges valtozasnak tekintenddé az Uj kozremilkodd
lennie ahhoz, hogy a pénziigyi szervezet fel tudja mérni a kockazatok alakulasat.
biztositsa, hogy kozrem(ik6dd igénybevétele, valamint a kozrem(ikodst érintd 1ényeges
valtozas csak a pénzligyi szervezet el6zetes hozzajaruldsa mellett legyen lehetséges,
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vagy a pénzligyi szervezetnek mas modon legyen joga ezek megakadalyozasara.

50. Az MNB elvdrja, hogy a pénzigyi szervezet az aldbbi esetekben fontolja meg a

51.

kozrem(kodé igénybevételére vonatkozd hozzdjarulds megtagaddsat, a kozremikodoé

igénybevételének megakaddalyozasat vagy kozrem(ikodd igénybevétele miatt a kilsé

szolgaltatéval fennalld kiszervezési megdllapoddsa felmondasat:

a) akozrem(ikodd igénybevétele jelentGsen noveli a pénziigyi szervezet kockazatait,

b) a kozrem(ikodé igénybevétele el6tt a pénzligyi szervezet elGzetes tajékoztatasanak
elmulasztasa,

c) akozrem(ikodd igénybevétele jelentSs negativ hatdst gyakorol a pénziigyi szervezet és
a kiils6 szolgaltatd kozotti szerz6déses kotelezettségek teljesitésére.

A pénzligyi szervezet megteszi a sziikséges |épéseket, ha:

a) a kozrem(ikodé nem felel meg a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak, vagy egyéb
modon meghatarozott kovetelményeknek, vagy a megdllapodas szerinti
kotelezettségeinek,

b) a pénzlgyi szervezet szdmara a kdzrem(ikods tekintetében nem biztositottak a kilsé
szolgaltatéval azonos hozzaférési és ellenérzési jogok,

c) a kozrem(ikodd igénybevétele akadalyozza a pénzigyi szervezet irdnyitasi és belsé
kontroll funkcidinak gyakorlasat, valamint kiilsé (konyvvizsgald, feligyeleti hatésag
stb.) ellen6rzését és az MNB feladatainak ellatasat.

V.2.2.2. Az adatok és rendszerek biztonsaga

52.

53.

A pénzligyi szervezet az adatok és az adatokat kezel6 rendszerek és rendszerelemek
hozzaférhet8ségével, rendelkezésre allasaval, sértetlenségével, integritasaval, védelmével
és biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések kiszervezési megallapodasban torténd
meghatdrozasa sordn figyelembe veszi a 7/2017. (VII.5.) szamU MNB ajanlds, valamint a
4/2019. (IV.1.) szdmu MNB ajanlas elvarasait is.

Az MINB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet az adatok taroldsa, kezelése és feldolgozasa,
valamint az adat- és titokvédelmi elGirdsok meghatarozdsa soran, tovabbd a kiilsé
szolgaltatdval kotott megallapodds megszlinésének biztonsagi kritériumait illetéen vegye
figyelembe a szolgdltatasnyujtas helye szerinti orszdg szabdlyozasabdl fakadd
kovetelményeket is.

V.2.2.3. Hozzaférés- és audit jogok

54,

Elvart, hogy a kritikus vagy fontos funkciét érint6 kiszervezési megallapodasokban a 47.
pont n) és o) alpontjaval 6sszhangban meghatarozott korlatlan hozzaférési- és audit jogok
mellett, kockazatalapi megkozelitést alkalmazva (figyelembevéve a funkcid jellegét, a
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55.

56.

57.

kapcsoldédd miikodési és reputacids kockazatot, valamint azt, hogy a funkcié kritikus vagy
fontos funkciova valhat-e) a kritikus vagy fontos funkciét nem érinté kiszervezési
megallapodasokban is meghatarozasra keriljenek a pénziigyi szervezetet, a pénzigyi
szervezet konyvvizsgdldjat, a felligyeleti hatdsagot, a szanaldsi hatdsdgot, valamint az azok
megbizottjait megilleté hozzaférési- és audit jogok.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy az MNB, mint felligyeleti és szandlasi hatdsag, a pénzugyi
szervezet, a pénzligyi szervezet konyvvizsgaldja, valamint azok megbizottjai hozzaférési- és
audit jogaikat a rajuk vonatkozd jogszabalyi- és egyéb elSirasoknak, elvardsoknak (példaul
egyéb szabalyozd eszkdzok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) megfelel6en
(beleértve a szakmai alkalmassagi kovetelményeket, az alkalmazott mddszertant és eljarasi
szabdlyokat is) gyakoroljak.

A 16. pontban foglalt altaldnos elvarasok sérelme nélkiil és amennyiben az megfelel6nek

és elégségesnek tekintheté a pénziigyi szervezetre vonatkozd jogszabalyi- és egyéb

el6irdsoknak, elvarasoknak (példaul egyéb szabdlyozd eszk6zok, szokvanyok, szakmai és

etikai sztenderdek) valéd megfelelés szempontjabdl, a pénziigyi szervezet az audit jogai

gyakorlasa sordn a kdvetkez6 médszerek hasznalataval is élhet:

a) a kils6 szolgdltatdé mas lgyfeleivel kozosen, vagy a kiilsé szolgaltaté mas tgyfeleivel
kdozosen megbizott harmadik fél altal lefolytatott ellenérzés,

b) harmadik fél altal kidllitott tanusitvany, valamint harmadik fél vagy a kiilsé szolgaltaté
belsé6 ellenGrzése dltal lefolytatott ellendrzésekrél késziilt, a kiils6 szolgaltatd részérdél
rendelkezésre bocsatott jelentés.

Az MNB elvarja, hogy az 56. pontban meghatdrozott valamely moddszert kizardlagos

jelleggel a pénziigyi szervezet csak abban az esetben hasznalja, ha:

a) a pénzigyi szervezet meggy6z6dott a kiszervezett funkciéra vonatkozé vizsgdlati terv
megfelelGségérdl,

b) biztositott, hogy a tanusitvany vagy az ellenGrzési jelentés a pénziigyi szervezet 3ltal
azonositott valamennyi rendszerre (folyamatok, alkalmazdsok, infrastruktura,
adatkozpontok stb.) és kulcsfontossdgu kontrollra kiterjed és megfelel a vonatkozo
jogszabalyi elGirasoknak,

c) apénzigyiszervezet folyamatosan kell6 koriltekintéssel értékeli a tanusitvany vagy az
ellenérzési jelentés tartalmat, tovabbad, hogy az id6ben relevans-e még, nem jart-e le,

d) biztositott, hogy a tanusitvany vagy az ellendrzési jelentés kés6bbi valtozata is lefedje
a pénzligyi szervezet valamennyi kulcsfontossagu rendszerét és kontrolljat,

e) a pénziigyi szervezet meggy6z6dott a tanusitvanyt kibocsatd vagy az ellenGrzést
lefolytatd alkalmassagarol (a képzettségre és gyakorlatra, valamint az ellen6rzést
végzbk rotacidjara vonatkozo kovetelmények teljestilése stb.),

f) a pénzigyi szervezet meggy6z6dott arrdl, hogy a tanusitvany kiallitdsara vagy az
ellen6rzés lefolytatasara széles korben elismert szakmai  sztenderdek
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figyelembevételével keriilt sor,

g) kockazatkezelési szempontbdl megalapozott moddon, észszerld szamban és
gyakorisaggal a pénzlgyi szervezetnek jogaban all kérelmezni a tanusitvany vagy az
ellendrzési jelentés mas rendszerekre és kontrollokra vald kiterjesztését,

h) atanusitvany kibocsaté vagy a harmadik fél altal lefolytatott ellenérzéstél fliiggetlendl,
a kiszervezett funkcio tekintetében a pénzligyi szervezet fenntartja a sajat maga dltal
lefolytatando ellendrzéshez fiz6d6 jogat.

V.2.2.4. Felmondasi jogok

58.

59.

60.

Elvart, hogy a kiszervezési megallapoddsban explicit mdodon keriiljon kimondasra, hogy a
pénzligyi szervezetnek az aldbbi esetek bekodvetkezésekor — a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokat figyelembevéve - jogaban all a megallapodas felmondasa:

a) a kilsé szolgaltaté megszegi az alkalmazandé jogszabalyi- vagy egyéb elGirdsokat vagy
a szerz6déses kotelezettségeit,

b) olyan koriilmények merilnek fel, amelyek megvaltoztathatjak a kiszervezett funkcié
teljesitményét,

c) az ellatott funkciéd minéségének romlasa, valamint a funkcié nem megfelel6 vagy hibas
ellatdsabdl eredd tényleges vagy lehetséges lzleti fennakadasok, valamint mindezek
kovetkeztében a pénziigyi szervezet lgyfelei érdekeinek sérelme,

d) a funkcié megfelel6 és folyamatos miikodtetésére gyakorolt jelentés kockazatok
novekedése,

e) a kiszervezési megallapodast vagy a kils6é szolgdltatét (példdul kozremikodé
igénybevétele vagy a kozrem(ikodd személyének megvaltozdsa) érinté lényeges
valtozas,

f) azirdnyitast, az adat- és titokvédelmi el6irdsok altal védett adatok biztonsagat érint6
hidnyossag,

g) a felligyeleti hatdsag felszélitasa vagy kotelezése (példaul, mert a kiszervezési
megadllapodas akaddlyozza a pénzligyi szervezet hatékony felligyeletét).

Elvart, hogy a kiszervezési megallapodas tegye lehet6vé, hogy a megallapodas
felmondasakor a pénzligyi szervezet a funkcié ellatasaval mas kils6 szolgaltatét bizzon
meg vagy a funkcidt Ujbdl sajat maga mikodtesse, vagy az adott funkcidtdl fliggd lzleti
tevékenységeit felfliggessze.

Az 59. pontban foglaltak tamogatdsa érdekében a kiszervezési megallapodasban:

a) rogzitésre kerilnek a kiils6 szolgaltaténak a megéllapodds megszlinésével 6sszefligg6
kotelezettségei (kiilonos tekintettel az eszk6z6k, adatok, adatbazisok, adatszerkezetek
folyamatleirdsok, rendszertervek, dokumentacidk, forraskddok, (zleti logikai
megoldasok teljes kor(i, szabvanyos vagy széles korben elterjedt formatumban
torténd, mas kiilsé szolgaltatd vagy a pénziigyi szervezet részére torténd atadasara, az
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61.

adatok torlésére, annak garancidira és ellenérizhet6ségének biztositdasara vonatkozé
rendelkezések, a szerzGi és vagyoni jogok, licenc és jogdijak kezelése),

b) meghatarozasra keriil annak az atmeneti idészaknak a hossza, amelyen belil a kilsé
szolgdltaté a megallapodds megsziinésére tekintettel tovabbra is koteles a funkcio
mukodtetésére,

c) egyértelmlen kimonddsra keriil a megallapodas megsziinésekor a kiilsé szolgaltaténak
a funkcié ataddsat illets egyluttm(ikodési kotelezettsége.

Az MINB elvarja, hogy amennyiben a pénzligyi szervezet a megdllapodas felmondasakor a
funkcié ellatasaval mas kilsé szolgaltatét biz meg vagy a funkcidt Ujbdl sajat maga
m(ikddteti biztositsa az érintett funkcid folyamatossdgat és azonos mindségben torténd
ellatasat.

V.2.3. A kiilsé szolgaltaté tevékenységének nyomonkovetése és rendszeres értékelése

62.

63.

64.

65.

66.

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet kockazatalapu (amely a kritikus és fontos
funkciok kiszervezését helyezi el6térbe) megkozelitést alkalmazva folyamatosan kdvesse
nyomon a kils6 szolgdltatok teljesitményét, valamint, hogy rendszeresen értékelje a
kiszervezési megallapoddsait és a pénziigyi szervezet egésze kiszervezési tevékenységét.

A pénzlgyi szervezet a 62. pont szerinti értékelései soran a kiilsé szolgdltatd altal
szolgaltatott rendszeres jelentések, informaciok és tdjékoztatdsok (példaul tesztelési
eredmények) mellett figyelembe veszi a kiils6 szolgaltatdval kapcsolatos egyéb forrasokbdl
szarmazo informaciokat is (példdul a pénziigyi szervezet valamely kontroll funkcidja altal
elvégzett vizsgalat eredménye, a kilsé szolgaltatéval kapcsolatban elérheté piaci
informaciok).

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet a kiszervezési megallapodasok nyomonkovetése és
rendszeres értékelése soran megfelel6 szakértelemmel, gondossaggal és koriiltekintéssel
jarjon el.

A kils6 szolgaltatd teljesitményértékelését illetéen elvart, hogy az a f6
teljesitménymutatok, f6 ellenGrzési mutatdk, a szolgdltatdsok teljesitésérdl szolo
jelentések, nyilatkozatok és fliggetlen fellilvizsgalatok figyelembevételén alapuljon.

A kiils6 szolgaltatd altal ellatott funkcid szerz6désben meghatdrozott és elvart szolgdltatasi
szintjétdl vald eltérés (minéség romldsa, a funkcio nem megfelel6 tartalommal torténd
vagy hibas ellatasa) miatti tényleges vagy lehetséges lizleti fennakadasok esetén az MNB
elvarja, hogy a pénziigyi szervezet szolitsa fel a kiilsé szolgaltatot a kiszervezési
megadllapodas szerinti teljesitésre vagy mondja fel a kilsé szolgdltatéval kotott
megallapodast.
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67.

68.

69.

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet rendszeresen - a bels§ szabdlyzataban
meghatarozott gyakorisaggal, de a kritikus vagy fontos funkciét érint6 kiszervezési
megallapodasok esetében évente legalabb egyszer — vizsgdlja fellil az V.2.1.2. pont szerinti
el6zetes kockazatértékelés eredményét.

Az MNB elvarja tovabba, hogy a pénzigyi szervezet minden olyan esetben vizsgalja feliil az
V.2.1.3. pont szerinti atvilagitds eredményét, ha olyan informacié birtokaba jut, amely az
el6zetes atvilagitas eredményére jelent8s hatast gyakorolhat (példaul a kiils6 szolgaltatast
érint6 tulajdonosvaltas esetén).

Az MNB elvarja, hogy amennyiben a kockazatértékelés, valamint a kilsé szolgaltatora
vonatkozd atvilagitas felllvizsgdlatanak eredménye azt indokolja, a pénziigyi szervezet a
kockazatok kezelése és csokkentése érdekében tegye meg a kiszervezési megallapoddssal
Osszefliggésben sziikséges, az ajanlas elvarasaival 6sszhangban all6 [épéseket, beleértve
adott esetben a kiszervezési megallapodas felmondasanak kezdeményezését is.

V.2.4. Kilépési terv

70.

71.

72.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet kilépési terve az alkalmazandd jogszabalyi- és
egyéb elGirasoknak valé megfelelés mellett biztositsa a 20. pont h) alpontja szerinti
esetekben a pénzligyi szervezet tevékenységének folyamatossagat, valamint a pénziigyi
szervezetnek az Ugyfelekkel szemben fennalld jogszabalyi és szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését.

Elvart, hogy a kilépési terv:

a) a pénzigyi szervezet szolgdltatds folytonossagi tervével o©sszhangban keriljon
meghatdrozasra,

b) legyen atfogd, megfelel6éen dokumentalt és tesztelt (figyelembevéve a funkcié mas
kiils6 szolgaltatéhoz térténd kiszervezése vagy a funkciod Ujbdl sajat szervezeti keretek
kozott torténd ellatasanak hatdsat, koltségeit, er6forras sziikségletét és idSigényét),

c) tartalmazzon alternativ megoldasokat, valamint a kiszervezett funkcid és a kils6
szolgaltaténal 1évé adatok mozgatasat, tovabba a kritikus vagy fontos funkcié vagy
Uzleti tevékenység folyamatossagat és a szolgdltatds folytonossagot biztosito,
ellenérzott és megfelelGen tesztelt intézkedéseket lehet6vé tevé atallasi terveket a 20.
pont h) alpontja szerinti valamely eset bekdvetkezésének esetére.

Az MNB elvérasa alapjan a kilépési terv meghatdrozasa érdekében a pénziigyi szervezet:

a) meghatdrozza a kilépési stratégia célkitlizéseit,

b) a kiszervezett funkcié kockdzataval ardnyos lzleti hatdsvizsgalatot végez annak
azonositasa érdekében, hogy a kilépési terv alkalmazasa milyen human- és pénziigyi
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73.

74.

75.

76.

eréforrast igényel, és mennyi id6t vesz igénybe,

c) rogziti a kilépési terv és az atmeneti intézkedések alkalmazasaval oOsszefliggd
hatdskoroket, felel6sségi koroket és er6forrasigényt,

d) meghatdrozza, hogy a kilépési terv a 65. pont szerinti teljesitménymutatdék mely
hatarértéke esetén alkalmazando, tovabba

e) meghatdrozza a kilépési terv alkalmazasanak siker kritériumait.

VI. A kézvetit6i megallapodasok kezelése

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi intézmény, a vegyes pénziigyi holding tarsasag és a
fizetési szolgdaltatd a kozvetit6i megallapodasok esetében is juttassa érvényre az ajanlas
kiszervezésre vonatkozd elvarasait.

Elvart, hogy a pénzigyi intézmény, a vegyes pénzigyi holding tarsasag és a fizetési
szolgaltatd a 27/2018. (XIl. 10.) MNB ajanlas alkalmazdsa soran a kiszervezett
tevékenységekre vonatkozé elvarasokat (10. pont k) és I) alpontja, 18. és 19. pont, 82. pont
a) alpontja, 112. pont, 113. pont f) alpontja, 132. pont) a kozvetit6i megallapodasok
esetében is érvényre juttassa.

VII. A kiilsé szolgaltatoval kotott egyéb megallapodasok kezelése

Az MINB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet a kils6 szolgaltatdval kotendd egyéb (példaul
kiilsé szakértoék, tanacsadok igénybevételére irdnyuld) megadllapodasok,
keretmegallapodas esetén az adott szolgaltatoval megkotendé els6 megallapodas
megkotése el6tt is folytassa le az V.2.1.3. pont szerinti atvilagitast, a kiils§ szolgaltatdval
kotott hatalyban 1év6é megallapodasairdl is mindenkor naprakész nyilvantartassal
rendelkezzen, valamint, hogy az adott szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozé
jogszabalyi- és egyéb elGirdasoknak, elvarasoknak vald megfelelés (példdul egyéb
szabalyozd eszk6zok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) biztositasa, valamint a
felmeril6 kockazatok kezelése érdekében a 27/2018. (XIl. 10.) MNB ajanlas elvarasainak
megfelel§ iranyitasi gyakorlatot és belsé kontroll funkcidkat alakitson ki és mikodtessen.

VIIIl. Az MNB tdjékoztatasa

A kiszervezési megallapodasok megkotésével dsszefligg6 MNB felé fennalld bejelentési
kotelezettség hatdridejét és tartalmat az alkalmazando dgazati jogszabalyok eltéré mdédon
hatdrozzak meg. A kiszervezések bejelentésével 6sszefliggésben j6 gyakorlatnak mindsiil,
ha kritikus vagy fontos funkciét érint6 kiszervezési megallapodas megkotése el6tt a
pénziigyi szervezet el6zetesen konzultaciot folytat az MNB-vel, kiilonésen annak el6zetes
megitélése tekintetében, hogy a 16. pont h) alpontjaban foglalt eset lehet6sége nem merdil
fel.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet haladéktalanul tajékoztassa az MNB-t az

alabbiakrol:

a) a 12. pont szerinti felllvizsgalat eredményeként valamely kils6 szolgdltaté Aaltal
folytatott tevékenység kritikus vagy fontos funkcid kiszervezésének torténd
atmindGsitésére kerilt sor,

b) érdemi valtozas (példaul kiszervezési megallapodas tartalmanak vagy kézremiikodoé
személyének megvaltozasa) kovetkezett be a kritikus vagy fontos funkciét érinté
kiszervezési megallapoddasban,

c) akilsé szolgaltaté tevékenysége jogszabalyi- vagy egyéb elGirasba litkozik,

d) akilsé szolgaltaté tevékenysége a kiszervezési megallapoddsba tkozik, vagy

e) a kilépési terv szerinti barmely intézkedés alkalmazdasat sziikségessé tevé helyzet
bekovetkezése.

IX. Zaré rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 erével nem rendelkez6
szabalyozd eszkdz. Az MNB altal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazdsi gyakorlata alapjan alkalmazni
javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanldsnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek korében az
ellendrzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban
az altalanos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivija a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlds tartalmat
szabalyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni,
hogy vonatkozd szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd
szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénzligyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit
kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, gy az ajanlasra vald hivatkozast keriilje, illetve csak
az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MINB a jelen ajanlds alkalmazasat 2021. 4prilis 1-jét6l, a 82-85. pontban foglalt részletes
alkalmazasi szabalyok szerint varja el az érintett pénzligyi szervezetektdl.

Az MNB a kils6é szolgaltatoval kotott megallapoddsok jelen ajanlas szerinti
nyilvantartasanak osszeallitasat 2021. december 31-ére varja el. A nyilvantartasban elvart,
hogy megjelenitésre keriiljenek azok a megallapodasok is, amelyek tekintetében a 84. pont
szerint 2022. december 31-ig szlikséges elvégezni a megallapodasok felllvizsgalatat és az
ajanlas elvarasainak valé megfeleltetését. Ez utdbbi esetben elvart, hogy a fellilvizsgalattal
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83.

84.

85.

parhuzamosan a jelenleg rendelkezésre all6 informacidk szerinti nyilvantartas is
felUlvizsgalatra keriljon.

Az MNB a jelen ajanlds alkalmazasat a kilsé szolgdltatoval 2021. aprilis 1-jén vagy azt
kovetSen kotott vagy mddositott megallapodasok tekintetében varja el.

Az MNB a kritikus vagy fontos funkciot érint6 kilsé szolgdltatéval 2021. aprilis 1-jét
megel6z6en kotott megallapoddsok felllvizsgdlatat és az ajanlds elvardsainak valé
megfeleltetését 2021. december 31-ére, a kritikus vagy fontos funkciét nem érinté kilsé
szolgaltatdval 2021. aprilis 1-jét megel6z6en kotott megallapodasok feliilvizsgalatat és az
ajanlas elvardsainak vald megfeleltetését 2022. december 31-ére varja el.

Az MNB a 36. pontnak valé megfelelést a kritikus vagy fontos funkciot érinté kilsé
szolgaltatéval kotott megdllapodas esetén 2021. december 31-ét kbvetben, a kritikus vagy
fontos funkciot nem érint6é kils6 szolgdltatéval kotott megdllapodas esetén 2022.
december 31-ét kdvetben varja el.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke
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